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Detalhamento do
Processo de Certificação

Decisão sobre certificação
inicial/decisão de recertificação Ciclo de certificação de 3 anos

Vencimento de certificação

Atividades contínuas de supervisão

Solicitação

Auditorias de supervisão devem ser 
realizadas pelo menos 1x por ano 
calendário. A data da 1ª supervisão 
depois da certificação inicial não 
deve ser depois de 12 meses na 
data de decisão da certificação

Troca de informações entre clientes e organismos de certificação 
(mudança de escopo e/ou endereço), determinar se são necessárias 
mudanças no programa de auditoria

Confirmar o programa de auditoria e comunicá-lo ao cliente

Confirmar/designar uma equipe de auditoria competente

Cliente envia a 
solicitação para 
certificação 
inicial

Troca de 
informação 
entre cliente 
e NCC

Análise crítica 
da solicitação

Desenvolvimento 
do programa de 
auditoria

Proposta de 
certificado

Cliente e 
organismo de 
certificação 
comprometem-se
em acordos 
formais para 
certificado

Planejamento 
para a fase 1

Conduzir fase 1

Planejar 
para a fase 2

Realizar fase 2

Conclusões da 
auditoria de 
certificação 
inicial

Planejar a auditoria
da supervisão

Realizar a auditoria 
de supervisão

Conclusões da 
auditoria de supervisão

Planejar a auditoria
de recertificação

Realizar a auditoria 
de recertificação

Conclusões da auditoria 
de recertificação

Concessão de recertificação 
e emissão de documentos da 
certificação

Confirmar ou ajustar o programa de auditoria e as atividades adequadas de auditorias de acompanhamento e 
supervisão, incluindo frequência e duração. As auditorias especiais também devem ser levadas em consideração.

Decisão da recertificação

Confirmar/designar 
uma equipe 
competente
para a fase 2

Planejamento 
de auditoria de 
recertificação

Planejamento 
da certificação 
inicial/conduzindo 
auditorias

Decisão de 
certificação inicial

Selecionar e 
designar uma 
equipe competente 
para a fase 1 

Concessão de 
certificação 
inicial e emissão 
de documentos 
de certificação

Recertificação 
as atividades de 
recertificação, 
devem ser concluídas 
antes do vencimento 
da certificação


